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PLAN DE LA PRÉSENTATION

• Historique de l’appréciation des enseignements

• Démarche (collaboration avec le milieu, processus d’appréciation, 

outils d’appréciation et d’accompagnement, les dimensions de 

l’enseignement)

• Quand ça ne va pas

• Quand rien ne va plus

• Les retombées

• Ouvrages de référence

• Questions et commentaires



L’HISTORIQUE DE L’APPRÉCIATION DES 
ENSEIGNEMENTS AU CÉGEP DE DRUMMONDVILLE

État de situation en 2012: un chaos organisé

• Évaluation des enseignants en insertion professionnelle et évaluation 

départementale des enseignants, aux 5 ans.

• Processus lourd et non uniforme d’un département à l’autre

• Suivi des enseignants à apprécier par le personnel professionnel

• Appréciation à chaque étape à la FC pour chacun des cours 

enseignés pour tous les enseignants

• Appréciation par le personnel cadre

Changement de paradigme: 

l’évaluation des enseignants 

devient l’appréciation des 

enseignements



LA DÉMARCHE

Lectures, rencontres, échanges, discussions…

5 GRANDES ÉTAPES:

• Cueillette d’information auprès de 21 collèges, des syndicats et de la DÉ, la DFCSAE et 
la DRH pour comprendre les enjeux et les besoins

• Formation d’un comité de travail (2 membres du syndicat des enseignants + 2 
professionnels) pour le choix et le développement des outils

• Validation auprès de groupe-test, régie de Direction et RCS pour obtenir l’aval des 
instances.

• Expérimentation du processus et de certains outils autant à la formation ordinaire que 
continue.

• Écriture et mise en œuvre de la politique



L’INDISPENSABLE COLLABORATION

LA PRISE EN COMPTE DES BESOINS DE CHACUN

Syndicat des enseignants

• Laisser la chance aux coureurs

• Diminuer le stress des nouveaux enseignants

Syndicat des professionnels

• Ne pas mettre les CP dans une mauvaise posture

• Mettre à profit l’expertise des professionnels

• Développer des liens avec les nouveaux enseignants



L’INDISPENSABLE COLLABORATION

Direction des études

• Harmoniser les pratiques avec celles de la FC

• Soutenir les nouveaux enseignants en insertion professionnelle 

• Soutenir les enseignants ayant obtenu une priorité d’emploi

• Tenir compte du parcours scolaire des enseignants et des besoins réels pour offrir 

des formations adéquates



L’INDISPENSABLE COLLABORATION

Direction de la formation continue et du service aux entreprises

• Tenir compte de la réalité particulière de la FC

• Réduire le nombre d’appréciation du personnel

Direction des Ressources humaines

• Obtenir un portrait juste de la situation avant qu’il ne soit trop tard

• Offrir du soutien aux enseignants en insertion professionnelle



Catégorie 

d’enseignants
En insertion professionnelle

Ayant une 

priorité 

d’emploi

Souhaitant obtenir 

une rétroaction 

Fréquence 1re session 2e session 3e session 4e session 5e session Aux 5 ans Au besoin

Type d’appréciation Formative Administrative Accompagnement Administrative Accompagnement Formative Formative

Accompagnement En continue Au besoin Sur demande

Responsable CP Direction CP Direction CP CP Enseignant

LE PROCESSUS D’APPRÉCIATION

À tout moment, il est 
possible de déclencher une 
appréciation administrative!



COMMENTAIRES ET QUESTIONS…



LES OUTILS D’APPRÉCIATION

LES OUTILS OBLIGATOIRES

• Questionnaire de perception des étudiants 
(stage / théorie)

• Fiche de variables contextuelles
• Questionnaire d’autoévaluation (stage / théorie)

LES OUTILS FACULTATIFS

• Évaluation du matériel pédagogique
• Évaluation du matériel d’évaluation 
• Observation en classe

Les mêmes outils sont utilisés lors de ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴformative ainsi que lors de
ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴadministrativeet permettentŘΩƻōǘŜƴƛǊun portrait ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜdu point
devuedesétudiantsdanschacunedesdimensionsdeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ.

ÉLÉMENTS À CONSIDÉRER:
• Apprécier un comportement 

observable
• Porter sur un aspect important de 

l’enseignement
• Être clairs et univoques
• Ne questionner qu’un sujet à la fois
• Rédiger dans une forme affirmative

• Être descriptifs et impersonnels
• Rédiger en fonction des étudiants 

(Bernard, 2011.)



NOTRE QUESTIONNAIRE D’APPRÉCIATION DES 
ENSEIGNEMENTS

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h



NOTRE QUESTIONNAIRE D’APPRÉCIATION DES 
ENSEIGNEMENTS

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

La motivation et 
la participation 
des étudiants



NOTRE QUESTIONNAIRE D’APPRÉCIATION DES 
ENSEIGNEMENTS

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

L’aspect 
pédagogique 
et didactique



NOTRE QUESTIONNAIRE D’APPRÉCIATION DES 
ENSEIGNEMENTS

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

L’aspect 
évaluatif



NOTRE QUESTIONNAIRE D’APPRÉCIATION DES 
ENSEIGNEMENTS

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

L’aspect 
relationnel



NOTRE QUESTIONNAIRE D’APPRÉCIATION DES 
ENSEIGNEMENTS

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

Les relations 
entre les 
aspects 

appréciés



NOTRE QUESTIONNAIRE D’APPRÉCIATION DES 
ENSEIGNEMENTS

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

Questionnaire 

Omnivox

disponible du 

lundi 8 h au 

vendredi 18 h

Le bilan des 
résultats selon 

les aspects  
appréciés



Relationnel (R)

LES DIMENSIONS DE 

L’ENSEIGNEMENT ET LEUR 

INTERRELATION



Relationnel (R) Pédagogique et didactique 
(P: pédagogie structure+

Pédagogie validation+
Pédagogie engagement)

LES DIMENSIONS DE 

L’ENSEIGNEMENT ET LEUR 

INTERRELATION

Évaluation (É)



Relationnel (R) Pédagogique et didactique 
(P: PS+PV+PE)Exemple: L’enseignant prend les 

moyens pour rendre son cours 
intéressant.

LES DIMENSIONS DE 

L’ENSEIGNEMENT ET LEUR 

INTERRELATION



Évaluatif (É)

Relationnel (R) Pédagogique et didactique 
(P: PS+PV+PE)

Exemple: L’enseignant est 
disponible pour les 

étudiants en prévision des 
évaluations.

LES DIMENSIONS DE 

L’ENSEIGNEMENT ET LEUR 

INTERRELATION

Exemple: 
L’enseignant prend 
les moyens pour 
rendre son cours 

intéressant.



Évaluatif (É)

Relationnel (R) Pédagogique et didactique 
(P: PS+PV+PE)

Exemple: Les critères de 
correction des examens 

et des travaux sont 
expliqués clairement.

LES DIMENSIONS DE 

L’ENSEIGNEMENT ET LEUR 

INTERRELATION

Exemple: L’enseignant 
prend les moyens pour 

rendre son cours 
intéressant.

Exemple: L’enseignant est 
disponible pour les 

étudiants en prévision des 
évaluations.



Évaluatif (É)

Relationnel (R) Pédagogique et didactique 
(P: PS+PV+PE)

Exemple: L’enseignant 
vérifie si les élèves ont 
bien compris avant de 

progresser dans la 
matière.

LES DIMENSIONS DE 

L’ENSEIGNEMENT ET LEUR 

INTERRELATION

Exemple: Les critères de 
correction des examens 

et des travaux sont 
expliqués clairement.

Exemple: L’enseignant prend 
les moyens pour rendre son 

cours intéressant.

Exemple: L’enseignant est 
disponible pour les 

étudiants en prévision des 
évaluations.



Évaluatif (É)

Relationnel (R) Pédagogique et didactique 
(P: PS+PV+PE)

Évaluatif+ 
Relationnel(É+R)

Évaluatif + 
Pédagogique et didactique

(É+P)

Relationnel+ Pédagogique et 
didactique(R+P)

Relationnel+
Évaluatif+ Pédagogique 

et didactique 
(R+É+P)

LES DIMENSIONS DE 

L’ENSEIGNEMENT ET LEUR 

INTERRELATION



COMMENTAIRES ET QUESTIONS…



LES RÉSULTATS DU QUESTIONNAIRE



LES OUTILS DE SUIVI

SOLUTIONS CLÉ EN MAIN POUR LES CONSEILLERS PÉDAGOGIQUES

• Solutions listées pour chaque énoncé de question

• Des outils sont développés en lien avec certaines solutions

• Un document regroupe l’ensemble des solutions, des outils…

• Tableau qui guide le choix des intervenants en lien avec les objets 

prioritaires

Un exemple vaut mille mots…

• Les notions sont expliquées de façon claire (P)

• L’enseignant prend des moyens pour rendre son cours intéressant (R+P).

• Quelle dimension privilégier?

Les notions sont expliquées de façon claire.pdf
L'enseignant prend des moyens.pdf
Analyse des résultats.docx


QUAND ÇA NE VA PAS…

Pistes de solution selon les éléments visés

+
Pédagogie Structure Pédagogie 

Engagement

Pédagogie Validation Évaluation Relationnel

PS

Planification sur 15 

semaines + 

planification des 

situations 

d’enseignement-

apprentissage + plan 

de leçon au tableau

La structure permet 

d’inclure des activités 

ou des stratégies qui 

vont assurer une 

meilleure participation 

des participants et un 

meilleur engagement 

de leur part.

La structure permet de 

planifier des temps où la 

validation de la 

compréhension des 

participants est faite. Un 

temps peut être réservé à 

la fin de chaque leçon 

pour poser des questions. 

Aussi, des activités 

peuvent être faites à la fin 

de chaque contenu.

La structure permet 

d’énoncer plus clairement 

aux étudiants les liens 

avec les nouveaux 

apprentissages et les 

connaissances 

antérieures, de même 

que de rendre limpides les 

éléments qui feront partie 

de l’évaluation. Un temps 

devrait être prévu pour 

bien expliquer la forme de 

l’examen ou du travail à 

venir. Les plus exemplaires 

donneront une copie de 

leur grille de correction et 

même un exemple de 

travail réalisé par le passé.

Un temps devrait être 

planifié pour bien 

commencer le premier 

cours en instaurant un 

climat de classe 

propice à 

l’apprentissage. De 

plus, une planification 

rigoureuse permet de 

prévoir des temps où les 

étudiants peuvent 

poser des questions ou 

encore exprimer leurs 

incompréhensions.



QUAND ÇA NE VA PAS…

Pistes de solution selon les éléments visés

+
Pédagogie Structure Pédagogie 

Engagement

Pédagogie Validation Évaluation Relationnel

PS

Planification sur 15 

semaines + 

planification des 

situations 

d’enseignement-

apprentissage + plan 

de leçon au tableau

La structure permet 

d’inclure des activités 

ou des stratégies qui 

vont assurer une 

meilleure participation 

des participants et un 

meilleur engagement 

de leur part.

La structure permet de 

planifier des temps où la 

validation de la 

compréhension des 

participants est faite. Un 

temps peut être réservé à 

la fin de chaque leçon 

pour poser des questions. 

Aussi, des activités 

peuvent être faites à la fin 

de chaque contenu.

La structure permet 

d’énoncer plus clairement 

aux étudiants les liens 

avec les nouveaux 

apprentissages et les 

connaissances 

antérieures, de même 

que de rendre limpides les 

éléments qui feront partie 

de l’évaluation. Un temps 

devrait être prévu pour 

bien expliquer la forme de 

l’examen ou du travail à 

venir. Les plus exemplaires 

donneront une copie de 

leur grille de correction et 

même un exemple de 

travail réalisé par le passé.

Un temps devrait être 

planifié pour bien 

commencer le premier 

cours en instaurant un 

climat de classe 

propice à 

l’apprentissage. De 

plus, une planification 

rigoureuse permet de 

prévoir des temps où les 

étudiants peuvent 

poser des questions ou 

encore exprimer leurs 

incompréhensions.



+
Pédagogie Structure Pédagogie

Engagement

Pédagogie Validation Évaluation Relationnel

E

La structure permet 

d’énoncer plus 

clairement aux étudiants 

les liens avec les 

nouveaux 

apprentissages et les 

connaissances 

antérieures, de même 

que de rendre limpides 

les éléments qui feront 

partie de l’évaluation. 

Un temps devrait être 

prévu pour bien 

expliquer la forme de 

l’examen ou du travail à 

venir. Les plus 

exemplaires donneront 

une copie de leur grille 

de correction et même 

un exemple de travail 

réalisé par le passé.

Un étudiant qui ne se 

sent pas engagé dans le 

cours peut se 

désintéresser de ce 

dernier et mettre plus ou 

moins d’efforts dans ses 

évaluations. Il importe 

donc de travailler 

l’engagement de 

l’étudiant dans le cours 

en allant chercher son 

intérêt et sa motivation. 

Pour ce faire, on lui 

explique clairement le 

sens et la signification 

des apprentissages à 

réaliser, de même que 

les liens entre les 

contenus présentés et 

les évaluations à venir. 

On peut aussi lui 

démontrer qu’il a tout 

en main pour réussir en 

lui présentant la grille de 

correction du travail ou 

encore en faisant de la 

modélisation en classe 

en lien avec les travaux 

à venir.

S’il n’y a pas de validation 

de la compréhension, on 

peut penser qu’il y aura de 

l’incompréhension au 

moment de faire les 

travaux et examens et que 

cela peut occasionner de 

mauvaises surprises chez les 

étudiants. Ainsi, il faut 

trouver des façons de 

valider régulièrement la 

compréhension (voir PV) 

autant du contenu de 

cours que des exigences 

liées aux travaux et 

examens à venir.

L’aspect évaluatif 

demande un travail avec 

l’enseignant visé qui 

touche les explications en 

lien avec le travail ou 

l’examen, la préparation à 

ce dernier, les critères 

d’évaluation de même 

que les questions 

d’examen, s’il y a lieu. 

Comme les questions 

d’examens ou les énoncés 

de travaux doivent être en 

lien avec les éléments de 

compétence visés, ils 

devraient être préparés 

assez tôt dans la session 

pour s’assurer que les 

explications données tout 

au long de la session de 

même que le contenu 

présenté puissent être liés à 

l’évaluation à venir. Cela 

permet aussi de donner 

des indications claires sur 

l’examen à venir, de 

donner une grille de 

correction du travail à faire 

et de sonder la classe sur le 

degré d’avancement dans 

le travail. Une modélisation 

à voix haute ou la 

présentation de travaux 

peuvent aider.

Lorsque ces deux 

éléments sont liés, il est 

souvent question d’un 

sentiment d’injustice ou 

d’iniquité de la part de 

l’enseignant par les 

étudiants. Ainsi, il s’agit 

non seulement de 

travailler le R (voir R), 

mais aussi de pouvoir 

démontrer le plus 

clairement possible que 

les critères présentés sont 

les mêmes pour tous 

(une grille critériée est le 

meilleur outil pour cela) 

et de s’assurer que les 

étudiants y ont accès 

pour pouvoir se préparer 

en connaissance de 

cause. En ce qui a trait 

aux examens, un retour 

en classe est important, 

de même que 

l’explication des 

réponses acceptées ou 

non et la justification de 

ce choix par 

l’enseignant. Si 

l’enseignant s’est 

trompé, il importe de 

redonner les points à 

l’étudiant.



APPRÉCIATION ACTIONS À PRENDRE

Session 1

Formative

(CP)

On se recentre sur le P (pédagogie) et sur le R (relationnel) pour finalement s’attaquer au É (évaluation). Si le 

« R » concerne davantage le climat de classe, on peut traiter ce problème par la planification et par une 

gestion de classe qui permet d’assurer un climat propice à l’apprentissage pour tous. Si le « R » concerne 

davantage le respect des étudiants, on envisage l’observation en classe pour déterminer, avec l’enseignant, 

ce qui peut amener cette impression chez les étudiants, surtout si l’enseignant ne s’explique pas ce qui peut 

donner cette impression aux étudiants.

Session 2

Administrative

(Direction)

Un suivi avec le CP s’impose. Il serait sage de demander une évaluation à la session 3 pour s’assurer de

l’amélioration de l’enseignant avant qu’il ne soit trop tard!

Session 4

Administrative

(Direction)

Comme c’est la dernière évaluation administrative de l’enseignant, il faut aller vérifier les résultats obtenus à 

la deuxième évaluation. Si les résultats étaient semblables à l’évaluation 2 et qu’il n’y a toujours pas 

d’amélioration, il faut prendre les mesures nécessaires.

APPRÉCIATION 

aux 5 ans

Formative

(CP)

Une discussion s’impose avec l’enseignant sur sa motivation à enseigner. Un certain désengagement peut 

être soupçonné lorsque l’ensemble des éléments semble être perçu négativement par les étudiants. Il faut 

alors trouver le cœur du problème avec l’enseignant et s’y attaquer, si bien entendu ce dernier accepte le 

suivi qui lui est proposé.

QUAND RIEN NE VA PLUS…

ANALYSER LES MOTIVATIONS À ENSEIGNER ET LE CONTEXTE DES RÉSULTATS



LES RETOMBÉES

AMÉLIORATION CONTINUE DES PRATIQUES ET DE L’ACCOMPAGNEMENT À OFFRIR

Amélioration continue
• Compilation des résultats depuis 2012 pour chaque catégorie d’enseignant

• Développement de nouveaux outils en fonction des besoins (CP + Enseignants)

• Suivi auprès des RH pour le perfectionnement des enseignants

Accompagnement offert
• Développement des journées pédagogiques

• Formation pour les nouveaux enseignants

• Guide pour les nouveaux enseignants



CONCLUSION

UN PROCESSUS GLOBAL ET INTÉGRÉ

• Politique

• Démarche d’accueil des nouveaux

• Outils d’appréciation

• Outils de suivis

• Rencontre d’accompagnement et de suivi

• Rencontres annuelles
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